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NOTICE D’UTILISATION DU PORTAIL DES SUBVENTIONS METROPOLITAIN 

 
 
 

CREER ET SUIVRE MA DEMANDE D’AIDE 
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1. PREALABLE 

 
Il convient de disposer d’un compte utilisateur sur le Portail des Aides, pour pouvoir créer une demande d’aide. 
 
Ce compte peut être obtenu en le créant avec : 

o Un identifiant (de 6 à 32 caractères lettres et/ou chiffres), 
o Un mot de passe (6 à 20 caractères), 
o La civilité, nom et prénom, 
o Une adresse mail (1 seul compte possible pour 1 même mail)  

 
Un mail sera adressé à cette adresse avec le lien d’activation du compte. 
 
À tout moment il est possible de récupérer ses identifiants (lien « Récupérer mes identifiants de connexion ») 
 
Dans les écrans les champs obligatoires et les pièces obligatoires pour le dépôt de la demande sont identifiés par un 
astérisque rouge * 

2. INFORMATIONS SUR LES NAVIGATEURS SUPPORTES ET LA DECONNEXION AUTOMATIQUE 

 

      
 

 
 

Lors de la création de votre demande, pensez à bien enregistrer chaque étape afin de ne pas perdre vos données. Un 
bouton « enregistrer » est présent en bas de page. 
De plus sur chaque étape, les boutons « précédent » et « suivant » enregistrent automatiquement votre saisie avant 
de changer de page. 
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Pour une première connexion, cliquer sur « s’inscrire » en haut à droite afin de créer votre compte. 
 

 
 

Renseigner les champs demandés et cliquer sur « S’INSCRIRE » en bas. 
 

 
 
 
 

Un mail d’activation du compte vous est envoyé sur l’adresse mail associée à votre demande de 
compte : il est nécessaire de cliquer sur le lien joint au mail pour activer votre compte. 
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Lors des connexions suivantes, renseigner simplement votre identifiant et votre mot de passe, 
puis cliquer sur « SE CONNECTER » 
 
 

 
 
 
 

Vous serez alors automatiquement redirigé sur le« Portail des subventions Métropolitain » dès 
que vous serez authentifié. 
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3. DEPOSER UNE DEMANDE D’AIDE 

 

Après authentification avec votre compte, vous atteindrez votre espace personnel. 
Cliquez sur « Déposer une demande d’aide »  
 

 

3.1 SELECTIONNER LE DISPOSITIF D’AIDE CONCERNE (TELESERVICE) 

 
 

 
 
La liste de choix ne fait apparaître que les téléservices ouverts. 
Sélectionnez le téléservice sur lequel vous souhaitez déposer une demande d’aide.  
 

 

Vous pourrez alors commencer la création de votre demande d’aide. Celle-ci ne sera validée 

qu’une fois toutes les informations obligatoires renseignées et toutes les pièces déposées. 


