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La Présidente

Prune.HELFTER-NOAH@ampmetropole.fr

DOSSIER SUIVIPAR :

Delphine LE RUDULIER

DGD MOBILITES DURABLES INFRA VOIRIE
T
Adresse mail : delphine.lerudulier@ampmetropole.fr

Objet : Réponse question écrite Mme HELFTER-NOAH

Madame la Conseillere Métropolitaine,

Dans une question écrite adressée le 17 novembre, vous m'interrogez sur le coOt de la
gratuité dans les transports  Marseille et dans la métropole.

Le coUt récurrent de la lutte contre la fraude :

Les moyens affectés par la Métropole et son opérateur, la RTM, & la lutte contre la fraude
s'élevent a 15.9 millions d'euros, comprenant la masse salariale, I'habillement et les frais
divers, ainsi que I'enquéte fraude réalisée par le Métropole. Les autres charges de sureté
ne sont pas prises en compte car ne relevant pas directement de la lutte contre la
fraude. Il est également a noter qu’en cas de déploiement de la gratuité, les personnels
de contréle seraient redistribués sur d'autres activités et resteraient donc portés par la
Métropole.

Le coUt des investissements réalisés pour lutter contre la fraude

L'investissement global de la Métropole dans I'équipement des stations de métro en
portillons anti-fraude s'éleve a 7.3 M€ entre 2023 et 2028, en accompagnement des
rénovations de stations. S'y ajoutent le colt de I'extension actuelle des locaux fraude,
dont I'AP s’éleve a 890 k&.

Le coUt récurrent de l'activité marketing, vente et billettigue

L'activité marketfing, vente et billettique comprend les moyens affectés par RTM a
I'activité « commercial et marketing » (5.7 millions d'euros de masse salariale et frais
divers), les frais affectés par la RTM & I'activité « vente - caisse » (3 millions d’euros
comprenant la masse salariale, la billetterie et les frais divers comme fransports de fonds),
ainsi que les frais directement portés par la Métropole, comme I'animation commerciale,
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