
Je certifie sur l’honneur l’exactitude des renseignements portés sur ce 
dossier, ainsi que la sincérité des pièces jointes et m’engage à transmettre 
à la Métropole Aix-Marseille-Provence tout document nécessaire à l’étude 
de mon dossier. Toute fausse déclaration entraînera la nullité de la 
demande et la restitution de l’aide accordée*.

Signature du demandeur

1. JOINDRE À VOTRE DEMANDE :
 Carte Nationale d’Identité recto verso ou passeport, en cours de validité.

 Justificatif de domicile de -12 mois,

  Relevé d’identité bancaire au nom du demandeur. 

  Couples : Pour les couples mariés ou pacsés dont les noms diffèrent sur les documents fournis, le demandeur devra fournir une copie du livret de 
famille ou une copie de la convention de PACS ou une attestation de PACS. Pour les couples non mariés ou pacsés, un certificat de concubinage établit 
par la mairie ou une déclaration sur l’honneur en cas de non délivrance du certificat par la mairie devra être fourni.

  Enfant majeur rattaché fiscalement aux parents : Lorsque le demandeur est un enfant majeur rattaché fiscalement au foyer fiscal des parents et que 
son nom n’apparaît pas sur l’avis d’imposition requis, une attestation sur l’honneur de rattachement au foyer fiscal doit être fournie. L’attestation devra 
être jointe avec l’avis d’imposition. Ainsi, seront pris en compte le revenu fiscal de référence du foyer fiscal et le nombre de parts fiscales de ce dernier.

2. REMPLIR UNE OU DEUX FICHES BÉNÉFICIAIRES ET JOINDRE LES JUSTIFICATIFS SELON L’AIDE DEMANDÉE ET LE PROFIL DES BÉNÉFICIAIRES.

3. ENVOYEZ votre dossier complet par mail à l’adresse suivante : zfe-m@ampmetropole.fr
ou par courrier à l’adresse suivante : 
Métropole Aix-Marseille-Provence 
DGD Mobilités Durables, Infrastructures et Voirie – Aides ZFE 
BP 48014 13567 
Marseille cedex 02 

4. POUR TOUTES INFORMATIONS COMPLÉMENTAIRES VOUS POUVEZ CONTACTER LE 0800 713 137

Fait à :  .............................................................................................................................

Le :  .......... /.......... /...............

Dossier N° : .......................................................................................

Recu le :  ............................................................................................

Instruit par :  .....................................................................................

Validé le .......................................................................................

Refusé le .....................................................................................

Transmis à l’opérateur le : .............................................................

DONNÉES CONCERNANT LE DEMANDEUR (particulier)

Formulaire de demande
Aides mobilité ZFE-m

* À remplir OBLIGATOIREMENT

Cadre réservé à l’administration



Mme* Mlle*
Nom de naissance*

Prénom*

Adresse*

Complément d’adresse*

Téléphone portable 
(à défaut téléphone fixe)*

E-mail*

Code postal* Ville*

M*

1. SÉLECTIONNEZ L’AIDE SOUHAITÉE (cochez la case qui correspond à l’aide souhaitée)*

Rappel du nom complet du demandeur, propriétaire du véhicule abandonné : ...........................................................................................................................

Cochez la case 
correspondant 
au titre souhaité

12 mois offerts sur les abonnements permanents de transport en commun, suivants :

12 mois offerts sur l’abonnement permanent levélo - service de location de vélos à assistance électrique en libre-service sur la commune de Marseille.

Aide à l’achat d’une voiture ou camionnette, électrique ou hydrogène, neuve ou d’occasion.  
L’ensemble des aides publiques ne pouvant excéder le prix d’acquisition.

50% du coût d’acquisition TTC d’un vélo à assistance électrique (VAE) neuf ou occasion, dans la limite de 400€ maximum.  
L’ensemble des aides publiques ne pouvant excéder le prix d’acquisition.

50% du coût d’acquisition TTC d’un vélo à assistance électrique cargo (VAE) neuf ou occasion, dans la limite de 800€ maximum.  
L’ensemble des aides publiques ne pouvant excéder le prix d’acquisition.

40% du coût d’acquisition TTC d’un deux roues, tricycles ou quadricycles électriques neuf ou d’occasion, dans la limite de 400€.  
L’ensemble des aides publiques ne pouvant excéder le prix d’acquisition.

Aide au changement de motorisation (rétrofit) d’une camionnette vers l’électrique ou l’hydrogène. 

Pass Métropole
Tout public - 60€/mois
Étudiant - 30€/mois
Sénior - 30€/mois
Solidaire - 30€/mois

Pass XL
Tout public - 40€/mois
Jeune - 18,30€/mois
Enfant Famille nombreuse - 14,60€/mois
Jeune Solidarité - 9,20€/mois
Solidarité - 20€/mois
Sénior - 20€/mois

Pass Intégral (avec TER)
Tout public - 68€/mois

2. INFORMATIONS SUPPLÉMENTAIRES :

Si véhicule vendu ou mis à la casse : 

12 mois offerts sur l’abonnement de 12 mois mensualisé levélo+ - service de location longue durée de vélos électriques. 

* À remplir OBLIGATOIREMENT

FICHE BÉNÉFICIAIRE 1

DONNÉES CONCERNANT LE DEMANDEUR (particulier majeur)

Plaque d’immatriculation du véhicule abandonné*

/  2  0 /  2  0
Mois en lettres Mois en lettresAnnée Année

/  2  0 /  2  0Par mise au rebut du véhicule* le Par vente du véhicule* le 



Véhicule mis au rebut :

  Copie du certificat d’immatriculation du véhicule mis au rebut, indiquant le nom du propriétaire (champ C1) ou du co-titulaire (champ C4 .1) qui devra 
correspondre au nom du demandeur.

  Copie du certificat de destruction du véhicule polluant abandonné (CERFA N° 14365*01), fourni par le centre VHU agréé où le véhicule a été mis au 
rebut. Cet abandon doit avoir lieu dans les 3 mois précédant ou les 6 mois suivant l’achat du nouveau véhicule.

 Certificat de non-gage au moment de la destruction.

 Justificatif d’assurance pour les 12 derniers mois du véhicule polluant abandonné.

Si le bénéficiaire choisit l’aide au changement de motorisation (rétrofit), merci de joindre :

  Copie de l’ancien certificat d’immatriculation du véhicule, indiquant le nom du propriétaire (champ C1) ou du co-titulaire (champ C4 .1) qui devra cor-
respondre au nom du demandeur.

  Copie du nouveau certificat d’immatriculation du véhicule au nom du demandeur.

  Facture du rétrofit, éditée par un professionnel habilité, indiquant le détail du changement de motorisation et l’immatriculation du véhicule. Cette 
facture doit être postérieure au 1er novembre 2024.

 Justificatif d’assurance pour les 12 derniers mois du véhicule rétrofité.

Véhicule vendu :

  Certificat d’immatriculation du véhicule vendu, indiquant le nom du propriétaire (champ C1) ou du co-titulaire (champ C4 .1) qui devra correspondre au 
nom du demandeur.

  Copie du certificat de vente du véhicule polluant (CERFA N° 15776*02).

  Justificatif d’assurance pour les 12 derniers mois du véhicule polluant vendu.

Si le bénéficiaire choisit l’aide à l’achat d’un vélo à assistance électrique, merci de joindre :

  Facture nominative, au nom du bénéficiaire, avec montant TTC du vélo, certifiée acquittée. La facture doit faire apparaître l’identification unique du 
Fichier National Unique des Cycles Identifiés correspondant au marquage du vélo. 

  Engagement sur l’honneur à conserver le vélo pendant une durée minimale de deux ans, et à fournir la preuve, à toute demande de la Métropole 
Aix-Marseille-Provence, de la possession du vélo pendant toute cette période.

Si le bénéficiaire choisit l’aide à l’achat de véhicule, merci de joindre : 

  Facture du nouveau véhicule, éditée par un professionnel, portant la mention « payée » ou « acquittée », indiquant la date, le montant du véhicule hors 
option, ainsi que le nom, prénom et adresse du demandeur. Cette facture doit être postérieure au 1er novembre 2024.

  Certificat d’immatriculation définitif aux nom et prénom du demandeur avec une immatriculation en France.

  Engagement sur l’honneur de conserver le nouveau véhicule pendant une durée minimale de deux ans, et de fournir la preuve, à toute demande de la 
Métropole Aix-Marseille-Provence, de la possession du véhicule au cours de cette période.

3. JOINDRE LES JUSTIFICATIFS SUIVANTS :

  Justificatif prouvant la nécessité d’accès à la ZFE-m : (domicile, travail ou étude) : Justificatif d’activité (contrat de travail  
ou justificatif d’immatriculation au régime des indépendants) ou justificatif d’étude (certificat ou attestation de scolarité).

 Relevé d’Identité Bancaire (au même nom que la CNI du bénéficiaire).

 Avis d’imposition de l’année précédent l’acquisition d’un vélo ou d’un véhicule, le rétrofit ou la souscription de l’abonnement.

Si acquisition d’un nouveau vélo : 

Numéro d’identification unique*

/  2  0
Mois en lettres Année

/  2  0

* À remplir OBLIGATOIREMENT

Si acquisition d’un nouveau véhicule ou rétrofit :

Plaque d’immatriculation du nouveau véhicule*

/  2  0

/  2  0

Mois en lettres

Mois en lettres

Année

Année

/  2  0

/  2  0 Type de moteur : ................................................................................................................

Acquis le Neuf

Occasion

Rétrofit le

Acquis le



* À remplir OBLIGATOIREMENT

Si le bénéficiaire choisit un Pass permanent, merci de joindre également :

  Formulaire Demande de Pass Permanent complété et signé avec les justificatifs spécifiques au profil du bénéficiaire :
-  Si le bénéficiaire demande un tarif étudiant /apprenti/service civique : Photocopie recto-verso de Carte étudiant ou d’apprenti de l’année en cours ou doc remis 

par l’organisme de formation professionnelle agréé mentionnant les dates du stage, pris en charge par une collectivité ou photocopie du contrat d’engagement 
mentionnant les dates et le lieu du service civique.

-  Si le bénéficiaire demande un tarif solidaire : Attestation de CPAM faisant mention de la CSS sans participation financière ou AME en cours de validité à la date d’activation 
du pass.

-  Si le bénéficiaire demande un tarif Enfant Famille nombreuse : Photocopie du livret de famille (responsables légaux + totalité des enfants) + justificatifs étudiant, apprenti, 
stagiaire de la formation professionnelle, service civique. Dans le cas où les responsables légaux des enfants membres de la famille ne disposent pas de livret de famille 
commun (les deux noms sur le même livret), il faut fournir en plus des livrets de famille individuels, les justificatifs de vie commune : certificat de concubinage, attesta-
tion de domicile aux deux noms (facture EDF, contrat de location) ou contrat Pacs.

-  Si le bénéficiaire demande un tarif Jeune Solidarité : Notification de bourse émanant du Ministère de l’éducation nationale et délivrée par l’établissement scolaire ou acadé-
mie ou Attestation de CPAM faisant mention de la CSS sans participation financière ou AME en cours de validité à la date d’activation du pass + certificat scolaire (si plus 
de 17 ans).
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Mme* Mlle*
Nom de naissance*

Prénom*

Adresse*

Complément d’adresse*

Téléphone portable 
(à défaut téléphone fixe)*

E-mail*

Code postal* Ville*

M*

2. JOINDRE LES JUSTIFICATIFS SUIVANTS :

 Carte Nationale d’Identité recto verso ou passeport en cours de validité,

 Justificatif de domicile de – 12 mois,

  Justificatif prouvant la nécessité d’accès à la ZFE-m : (domicile, travail ou étude) : Justificatif d’activité 
(contrat de travail ou justificatif d’immatriculation au régime des indépendants) ou justificatif d’étude (certificat ou attestation de scolarité).

 Relevé d’Identité Bancaire (au même nom que la CNI du bénéficiaire)

Si le bénéficiaire choisit l’aide à l’achat d’un vélo à assistance électrique, merci de joindre :

  Facture nominative, au nom du bénéficiaire, avec montant TTC du vélo, certifiée acquittée.

  Engagement sur l’honneur à conserver le vélo pendant une durée minimale de deux ans, et à fournir la preuve, à toute demande de la Métropole 
Aix-Marseille-Provence, de la possession du vélo pendant toute cette période.  

Si le bénéficiaire choisit un Pass permanent, merci de joindre également :

  Formulaire Demande de Pass Permanent complété et signé avec les justificatifs spécifiques au profil du bénéficiaire :
-  Si le bénéficiaire demande un tarif étudiant /apprenti/service civique : Photocopie recto-verso de Carte étudiant ou d’apprenti de l’année en cours ou doc remis 

par l’organisme de formation professionnelle agréé mentionnant les dates du stage, pris en charge par une collectivité ou photocopie du contrat d’engagement 
mentionnant les dates et le lieu du service civique.

-  Si le bénéficiaire demande un tarif solidaire : Attestation de CPAM faisant mention de la CSS sans participation financière ou AME en cours de validité à la date d’activation 
du pass.

-  Si le bénéficiaire demande un tarif Enfant Famille nombreuse : Photocopie du livret de famille (responsables légaux + totalité des enfants) + justificatifs étudiant, apprenti, 
stagiaire de la formation professionnelle, service civique. Dans le cas où les responsables légaux des enfants membres de la famille ne disposent pas de livret de famille 
commun (les deux noms sur le même livret), il faut fournir en plus des livrets de famille individuels, les justificatifs de vie commune : certificat de concubinage,  
attestation de domicile aux deux noms (facture EDF, contrat de location) ou contrat Pacs.

-  Si le bénéficiaire demande un tarif Jeune Solidarité : Notification de bourse émanant du Ministère de l’éducation nationale et délivrée par l’établissement scolaire  
ou académie ou Attestation de CPAM faisant mention de la CSS sans participation financière ou AME en cours de validité à la date d’activation du pass + certificat scolaire 
(si plus de 17 ans).

* À remplir OBLIGATOIREMENT

Rappel du nom complet du demandeur, propriétaire du véhicule abandonné : ...........................................................................................................................

FICHE BÉNÉFICIAIRE 2

DONNÉES CONCERNANT LE DEMANDEUR (particulier majeur)

1. SÉLECTIONNEZ L’AIDE SOUHAITÉE (cochez la case qui correspond à l’aide souhaitée)*

Cochez la case 
correspondant 
au titre souhaité

12 mois offerts sur les abonnements permanents de transport en commun, suivants :

12 mois offerts sur l’abonnement permanent levélo - service de location de vélos à assistance électrique en libre-service sur la commune de Marseille.

50% du coût d’acquisition TTC d’un vélo à assistance électrique (VAE) neuf ou occasion, dans la limite de 400€ maximum.  
L’ensemble des aides publiques ne pouvant excéder le prix d’acquisition.

50% du coût d’acquisition TTC d’un vélo à assistance électrique cargo (VAE) neuf ou occasion, dans la limite de 800€ maximum.  
L’ensemble des aides publiques ne pouvant excéder le prix d’acquisition.

Pass Métropole
Tout public - 60€/mois
Étudiant - 30€/mois
Sénior - 30€/mois
Solidaire - 30€/mois

Pass XL
Tout public - 40€/mois
Jeune - 18,30€/mois
Enfant Famille nombreuse - 14,60€/mois
Jeune Solidarité - 9,20€/mois
Solidarité - 20€/mois
Sénior - 20€/mois

Pass Intégral (avec TER)
Tout public - 68€/mois

12 mois offerts sur l’abonnement de 12 mois mensualisé levélo+ - service de location longue durée de vélos électriques. 


