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Déposer une demande 
 

Sur la page d’accueil vous devez voir apparaitre votre nom et votre organisme en haut à droite  

 
 

 
 

 
 
 

Si c’est le cas vous pouvez déposer une demande d’aide en cliquant sur mes aides / déposer une nouvelle demande d’aide 
 
 

 

 
• Choix du téléservice : Attention au choix du téléservice, en cas d’erreur, vous ne pourrez pas transférer votre 

demande vers un autre téléservice. 
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• Cliquer sur le téléservice intitulé « Soutien à la lutte contre les décharges sauvages (acquisition, pose, 

installation de caméras)» 

Ce téléservice est ouvert aux tiers de type communes si vous ne le voyez pas c’est que votre tiers n’appartient à cette 

famille. 
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• Prendre connaissance du préambule, puis cliquer sur « Suivant ». 
 

 
 

 
• Ecran « Critères d’éligibilité » : répondre aux 3 questions qui vous sont posées puis cliquer sur « Suivant » : 

 
Il vous faudra remplir ces 3 critères pour pouvoir commencer la saisie de la demande  
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• Sur la page « Tiers », vérifier les éléments existants et éventuellement les corriger ou compléter puis cliquer sur 
« Suivant » : 

 

 
• Page « Informations générales » : Renseigner les différentes rubriques de la demande puis cliquer sur « Suivant ». 

 
Remarque : toutes les informations précédées d’un * sont obligatoires pour pouvoir transmettre votre demande (le 

contrôle se fait à la fin de la saisie complète de la demande). 
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• Page « Ma domiciliation bancaire » : Cliquer sur sélectionner ou utiliser une nouvelle domiciliation bancaire 
le cas échant, puis cliquer sur « Suivant ». 
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• Page « Pièces » : Insérer les documents demandés, puis cliquer sur « Suivant ». 

Les pièces téléchargeables doivent être aux formats .pdf, .png, .jpg, .jpeg, .gif, .zip. 
Les documents avec l’astérisque rouge*sont obligatoires 

 

 



10 
Dépôt d’une demande de soutien - Version janvier 2024 
 
septembre 2023 – Déposer une demande en fonctionnement 

 

Lorsque le document est déposé, il est inscrit « Déposé » en vert. Il est possible de déposer plusieurs documents par 
ligne. 

 

 
• Page récapitulatif : Vérification des éléments renseignés et des pièces jointes. 

 
Si vous avez omis des éléments lors de la saisie, la case à cocher « je déclare … » et le bouton « Transmettre » ne sont pas 

accessibles. Il s’affiche la liste des informations et/ou documents manquants. Vous devez alors retourner sur les écrans 

concernés en cliquant sur le nom de la page à gauche (lien en bleu) et les éléments ou pièces manquantes apparaitront en 

rouge. 
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• Dès que votre demande est complète, vous pouvez cliquer sur « Je déclare sur l’honneur l’exactitude des 
informations fournies » et « Transmettre » la demande. 

 
 
 

Tant que la demande n'est pas transmise, vous avez la possibilité d'y apporter des modifications. 
 
 

N’oubliez pas de cliquer sur le bouton « transmettre »  
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Confirmation de transmission : un mail vous est envoyé pour confirmation de la bonne transmission de votre demande de 
subvention avec en pièce jointe un récapitulatif au format pdf. 
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Suivre vos demandes 
 
 

Il est possible à tout moment de suivre l’état d’avancement de votre demande ou reprendre la saisie d’une demande non 

transmise : cliquer sur « Mes aides » 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Vous visualisez sur cet écran toutes les demandes transmises ou en cours de saisie avec leur état d’avancement 
 

 
Le statut de la demande évolue dans le temps. 

Liste des états (statuts) possibles : en cours de création, transmise, prise en charge, instruction en cours, instruction terminée, 
votée 
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Demandes de complément de pièces sur une demande déposée 
 

1. PREALABLE 

Suite au dépôt d’une demande d’aide et lors de l’instruction de celle-ci, il est possible à l’agent instructeur de vous demander de 

déposer à nouveau un document qui aurait été jugé soit non conforme, soit manquant. 

Cela se fera par le biais d’une demande de complément sur les pièces. 
 
 
 

2. RECEVOIR UNE DEMANDE DE COMPLEMENT SUR LES PIECES 

 
 

Vous êtes notifiés par mail de la demande de complément de pièces formulée par l’agent instructeur : 

 

 

3. REPONDRE A UNE DEMANDE DE COMPLEMENT SUR LES PIECES 

 

Après connexion à votre compte, vous accédez à la demande de complément de pièce en cliquant sur « Mes sollicitations » 
puis sur l’onglet « Pièces à fournir ». 
Vous cliquez sur « fournir les documents » et « répondre » pour pouvoir envoyer la ou les pièce(s) non conforme(s) ou 
manquantes. 
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Vous pouvez alors ajouter la ou les pièce(s) non conforme(s) et cliquer sur « Valider ». Pour les pièces à joindre, pensez à 

utiliser l’espace de stockage « porte document » associé à votre « Tiers ». Elles seront alors facilement accessibles pour 

toutes vos demandes ! 

 
 

 

La demande de complément de pièce est alors finalisée et sera étudiée par l’agent instructeur. 
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Demandes de contribution pour modification sur une demande 
déposée 

 

1. PREALABLE 

Suite au dépôt d’une demande d’aide et lors de l’instruction de celle-ci, il est possible à l’agent instructeur de vous demander 

de modifier ou compléter certains éléments de la demande qui auraient été jugés soit non conformes, soit manquants. 

Cela se fera par le biais d’une demande de contribution pour modification. 
 
 
 

2. RECEVOIR UNE DEMANDE DE CONTRIBUTION POUR MODIFICATION 

 
 

Vous êtes notifié par mail de la demande de contribution pour modification formulée par l’agent instructeur 
 

 

Vous êtes également alerté sur votre espace personnel (Mes sollicitations) 
 

 
3. REPONDRE A UNE DEMANDE DE CONTRIBUTION POUR MODIFICATION 

 
Après connexion à votre compte, vous accédez à la demande de contribution pour modification en cliquant sur « Mes 

sollicitations » puis sur l’onglet « Compléments ». 

 
 

Vous accédez ainsi aux écrans uniquement pour lesquels l’agent a demandé une modification : 
 

- Informations générales 

- Domiciliation bancaire 
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Vous renseignez et modifiez les écrans pour lesquels vous avez été sollicités et cliquez sur « Transmettre » après avoir attesté 
sur l’honneur. 

 

 
Vous recevez un mail de confirmation de transmission avec le document « Récapitulatif modifié » en pièce jointe. La 

demande de contribution pour modification est alors finalisée et sera étudiée par l’agent instructeur. 
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Demande de paiement 
 
 

Une fois la demande votée vous avez la possibilité de faire une demande de paiement d’un acompte, du solde ou de la 
totalité du montant voté en cliquant sur « Demander un paiement » 
 
 

  
 

Saisir le type de paiement et le montant puis cliquez sur « Suivant ». 
 
Vérifiez votre domiciliation bancaire et la modifier si besoin puis cliquez sur « Suivant ». 
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Insérer les documents demandés 
 

 
 
Cliquer sur la déclaration sur l’honneur et transmettre la demande. Un récapitulatif et un mail vous sera envoyé. Vous 
pourrez suivre l’instruction de votre demande de paiement dans votre espace. 
 

 


