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DEROULE DE LA
REUNION
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PRESENTATION DES INTERVENANTS

Métropole Aix-Marseille-Provence
Hélene Jouve
Margot Dumas Danon

5\
Animation / Facilitation ;

\

Stéphane Saint-Pierre
Aline Vojta
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DEROULE DE LA REUNION

___Horaire | séquence

18h00 - 18h15 Accueil

18h15 - 1820 Rappels : contexte, objet et modalités de la concertation publique
18h20 — 1840 Bilan quantitatif et qualitatif de la concertation

18h40 — 18h50 Echanges avec les participants

18nh50 — 19h00 Enseignements de la concertation et suites
19h00 — 192h50 Echanges avec les participants

19h50 — 19h55 Cléture de la seance

¥



REGLES DE BON FONCTIONNEMENT DE LA SEANCE

Tout le monde araison... partiellement
Respect

TUAS VU
LYAUND
PAR TERRE

Ecoute PAS O ToUT
Bienveillance

Pas de jugement Q.o

Sollicitation de prise de parole aupres de
I'’animateur, merci de vous présenter

Pour une bonne prise en compte de votre point de
vue, merci d'attendre qu’'un micro vous soit remis

Déconnexion : rallumer vos téléphones et vos
tablettes a la fin ‘
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CONCERTATION

PREALABLE
Hélene JOUVE
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INTRODUCTION

- La Métropole Aix-Marseille-Provence et la Ville de
Marseille travaillent depuis plusieurs années pour :

« Concevoir un projet urbain au service de
I’amélioration de la vie quotidienne des
habitants

« Intégrerle projet de LNPCA Ligne Nouvelle
Provence Cote d'Azur, et notamment
I'extension de la gare St-Charles, dans la ville

st S / Saint-Charles
- - ! 3 K 4 :

- La Métropole a délibéré (déc. 2024) pour metire en Vi apie: e
place une démarche de ZAC pour réaliser ce projet

d'aménagement « Marseille Saint-Charles a 340° »

- Une concertation publique a été engagée du
26 mai au 31 juillet 2025

15/09/2025 Réunion publique « Marseille Saint-Charles & 360° » 10 %



RAPPEL : QU'EST-CE QUE ZONE D’AMENAGEMENT CONCERTE (ZAC) ?

- Un outil d'aménagement d'intérét public
. Pour organiser le développement du quartier : espaces publics, logement, activités économiques, équipements

. Pour créer un nouveau morceau de ville et accompagner I'évolution du secteur de maniére planifiée et concertée

- Objectif de la ZAC : réaliser un aménagement adapté aux besoins des habitants et acteurs du territoire

Dossier de

o éalisation de la
principe de : : de la ZAC =
création de la ZAC G e el ZAC

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 des fravaux

dela ZAC

Délibération sur le Mise en ceuvre

de laZAC

Dossier de création

Démarrage
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LES MODALITES DE LA CONCERTATION PREALABLE

Mise a disposition du dossier de concertation et exposition :

En mairies de secteur des 1¢r et 7¢me et des 2¢me et 3¢me grrondissements, au Pharo, siege de la
Métropole Aix-Marseille-Provence et sur le site internet de la concertation

Des permanences :

En Mairie des 2/3 : En Mairie des 1/7 :
Mardi 17/06 de 12h a 16h30 Mercredi 25/06 de 9h & 13h
Mercredi 09/07 de 9h a 14h Mardi 01/07 de 13h a 17h

Mardi 22/07 de ?h & 13h

Recueil des avis :
Un registre et un questionnaire numériques

Des registres papier, disponibles sur les lieux de la concertation

Une réunion publique le 12 juin et une réunion publique de synthése de la concertation le 15 septembre
2025.
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BILAN QUANTITATIF DE LA

CONCERTATION PUBLIQUE

Analyse quantitative de la

concertation

Margot DUMAS DANON

Métropole Aix-Marseille-Provence




271 PARTICIPANTS A LA CONCERTATION

Répartition de la participation par mode
d'expression

Réunion publique du 12 juin : 101 participants

Permanences:
- En Mairie des 2/3 : 4 participants
« En Mairie des 1/7 : 11 participants

Registres :
+ Papier: 1 contribution (mairie du 2/3)

+ Numeérique : 18 confributions

3 = Réunion publique = Permanences
Questionnaire numerique : 136 participants i
= Regisire numeérique Registre papier

= Questionnaire numérique

15/09/2025 Réunion publique « Marseille Saint-Charles & 360° » 14



BILAN QUALITATIF DE LA
CONCERTATION PUBLIQUE

Analyse qualitative de la

concertation

Métropole Aix-Marseille-Provence

Margot DUMAS DANON



LES CONTRIBUTIONS DES PARTICIPANTS A LA
CONCERTATION PUBLIQUE

Les confributions recueillies sont présentées comme suit :

Sur la situation actuelle et I'avenir des quartiers riverains de la gare :
Les points forts des quartiers riverains de la gare Saint-Charles
Les points faibles des quartiers riverains de la gare Saint-Charles

Les propositions pour I'avenir des quartiers riverains de la gare Saint-Charles
Le périmeétre de la ZAC « Marseille Saint-Charles & 360° »

Les modalités d’'information et de recueil des avis du public

Nota : la présentation des résultats proposée pour cette réunion publique est synthétique, le bilan
complet de la concertation propose des éléments plus détaillés

15/09/2025 Réunion publique « Marseille Saint-Charles & 360° » 16
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ANALYSE QUALITATIVE
DE LA CONCERTATION

Situation actuelle et avenir des
quartiers riverains de la gare

2



POINTS FORTS DES QUARTIERS RIVERAINS DE LA GARE
SAINT-CHARLES : OCCURRENCE DES CONTRIBUTIONS

Mulfimodaiié et inferconnexion des modes de fransport | 1=

Cenfralité des quartiers autour de la gare et proximité avec le

centre-ville ' 141
Mixité sociale et culturelle, cohésion et vie de quartier 130
Qualité des équipements et services publics _ 48
Qualité du patimoine architectural || G 47
Accessibilité et offre des commerces de proximité ||| I 38
Potentiel de renouvellement urbain et opportunités 20
d'amélioration des quartiers
0 20 40 460 80 100 120 140 160 180
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POINTS FAIBLES DES QUARTIERS RIVERAINS DE LA GARE
SAINT-CHARLES : OCCURRENCE DES CONTRIBUTIONS

Insécurité 149
Manque d'espaces verls B = = = s 100
Nuisances associees a la prédominance de la voiture 94
Mangue d'accessibilité pour les modes actifs  IEEEEEGEGGEE__———_ 89
Manque de propreté IEEEEEEEEEE— 87
Déficit de qualité de loménagement urbain NN 57
Insalubrité  EEE————— 43
Mangque d'équipements et de services publics ITEeeeeaa— 39
Mangue de diversité et d'attractivité des commerces 34
Déficit de gestion des espaces publics 34
Mangue de desserte en fransporfs en commun I 34
Pauvrete NN 26
Nuisances sonores 25
0 20 40 60 80 100 120 140 160
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PROPOSITIONS POUR L'AVENIR DES QUARTIERS RIVERAINS DE LA
GARE SAINT-CHARLES : OCCURRENCE DES CONTRIBUTIONS

Végétalisation et désimperméabilisation

Apaisement / Priorisation d’autres usages que la voiture
Amélioration de |la sécurité

Ameéliorafion des acceés piétons et PMR

Création d'équipements publics

Préservation / Amélioration de la qualité de l'espace urbain
Meilleure desserte par les TC

Meilleure gestion de la proprete dans les espaces publics
Augmentation de l'offre de commerces

Préservation de la mixité sociale

Améeélioration de I'habitat

Amélioration du stationnement

15/09/2025

=== 36

26

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Réunion publique « Marseille Saint-Charles & 360° »

161

180

20



ANALYSE QUALITATIVE
DE LA CONCERTATION

Périmetre de la ZAC « Marseille
Saint-Charles a 340° »

2



CONTRIBUTIONS SUR LE PERIMETRE DE LA ZAC « MARSEILLE
SAINT-CHARLES A 360° »

«  Proposition des participants d'intégrer les
secteurs suivants dans le périmetre de la
LAC :

+  Belsunce
- Boulevard d'Athénes
- Boulevard Nédelec

«  Rue d'Aix
. g S . s Narvik  Fet
- Place des Marseillaises . =% X B
R Rue— e ~ i Mu:;eﬁlzsises :
*  Place Bernard Cadenat 2 o ot

« Square Narvik

-

"% Bd.d'Athénes
ALY

ATERE S
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ANALYSE QUALITATIVE
DE LA CONCERTATION

Modalités d’information et de
recueil des avis du public

2



CONTRIBUTIONS SUR LES MODALITES D'INFORMATION ET
DE RECUEIL DES AVIS DU PUBLIC

Sur la concertation
réalisée

Demandes d’amélioration de la qualité et de I'exhaustivité des documents fournis :
ex : Précision de I'organisation envisagée de la circulation et des acces entre les
quartiers et la gare pour I'ensemble des modes de déplacement (piétons, vélos,
voitures transports en commun)

Demandes concernant le calendrier et I'accessibilité de la concertation :
ex : organisation de la concertation hors périodes de vacances scolaires et & des
horaires adaptés aux différents publics (salariés, familles, ...)

Pour la suite du

Demande d’implication plus directe et réguliére des citoyens dans la suite du projet

projet Demande de renforcer le dispositif d’information sur la concertation : diffusion large
et visible de I'information, diversification des canaux informationnels (réseaux
sociaux, presse, relais associatifs et scolaires, ...)
15/09/2025 Réunion publique « Marseille Saint-Charles & 360° » 24
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ECHANGES SUR LES RESULTATS DE LA CONCERTATION

 Des questions ?

« Des clarifications ?

2 30 minutes

15/09/2025 Réunion publique « Marseille Saint-Charles & 360° » 25
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ENSEIGNEMENTS DE LA

CONCERTATION PUBLIQUE

ET SUITES

Hélene JOUVE
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ENSEIGNEMENTS SUR LA PARTICIPATION DU PUBLIC

Efficacité du dispositif de participation a la concertation :
Prise de connaissance du public de la concertation et bon niveau de participation

Recours important au numérique (registre et questionnaire) :
Souplesse d'usage par rapport aux contributions écrites dans les registres papier

Bon niveau de participation a la réunion publique du 12 juin :
Intérét notable des participants d'un échange direct avec la Métropole pour s'informer sur le projet
de ZAC et exprimer leur avis

Voies de progres :

Période de concertation
Diversification des canaux d’information pour élargir la participation

15/09/2025 Réunion publique « Marseille Saint-Charles & 360° » 27
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ENSEIGNEMENTS SUR L'EXPRESSION DES
PARTICIPANTS

Etat d’esprit constructif des participants & la concertation
Expressions positives et orientées vers I'amélioration des quartiers, refléetant un engagement
important du public

Expression de lignes de forces convergentes et partagées pour la suite du projet
Végétalisation, apaisement, ...

Une majorité de contributions sur le projet urbain d’amélioration des quartiers, dont certaines
dépassent le cadre d’'une démarche ZAC : politiques publiques plus larges

2
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PRISE EN COMPTE DANS LE PROGRAMME DE LA ZAC

Mixité sociale
Transports en commun

Equipements publics
Habitat S@écurité Propreté

Végeétalisation
Apaisement
Accés piétons et PMR

Qualité de I'espace urbain
Commerces

Stationnement

15/09/2025 Réunion publique « Marseille Saint-Charles & 360° » 29



LES SUITES DANS LE CADRE DE LA DEMARCHE ZAC

UNE DEMARCHE COORDONNEE AVEC LE PROJET LNPCA (GARE SAINT-CHARLES)

Délibération sur le Etudes [,)os.sier de ,D°_55i‘?’ de Mise en Démarrage des
principe de création préalables création de la | réalisation de ceuvre de la travaux de la ZAC
de la ZAC . IAC la ZAC IAC

\£

Concertation sur

les orientations

du projet urbain
etde ZAC

2024 2025 202é i 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035

Libération du plateau des Abeilles Creusement en souterrain de I'extension de la gare Saint-Charles

LNPCA : Aménagement des voies de surface
Phase 1 (coté Est du faisceau ferroviaire)

Aménagements en surface des
batiments de I'extension de la gare

Elections municipales :
mars 2024




15/09/2025

AU-DELA DE LA DEMARCHE ZAC > AUTRES
POLITIQUES PUBLIQUES

Réunion publique « Marseille Saint-Charles & 360° »
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D’'AUTRES PROJETS POUR L’AVENIR DES QUARTIERS RIVERAINS

DE LA GARE

AMI;LIORATION DE LA QUALITE DE L'ESPACE URBAIN : REQUALIFICATION PLACE DES MARSEILLAISES
- METROPOLE AIX MARSEILLE PROVENCE

Aménagements transitoires

aménagements

_ L 18, 23 et 25
Ateliers participatifs septembre 2025
Livraison des 2026

15/09/2025

Requalification de I'espace public

Lancement du marché 2026
de maitrise d'oeuvre
Début des travaux 2029

Réunion publique « Marseille Saint-Charles & 360° »
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PROJETS STRUCTURANTS POUR L'AVENIR DES QUARTIERS
RIVERAINS DE LA GARE

CREATION D’EQUIPEMENTS PUBLICS — VILLE DE MARSEILLE

Groupe scolaire Simone de Beauvoir

S
»

Livraison

Septembre 2024

Groupe scolaire Jolie Manon

Livraison

15/09/2025

Septembre 2025

Réunion publique « Marseille Saint-Charles & 360° »
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PROJETS STRUCTURANTS POUR L’AVENIR DES QUARTIERS
RIVERAINS DE LA GARE

MEILLEURE DESSERTE PAR LES TRANSPORTS EN COMMUN - METROPOLE AIX MARSEILLE PROVENCE

e M] 7 Place Burel
e w ], National ;
Q Areme N
N Bellewvwe .
N\ O Place Caffo Projet de framway
Belle de Mai
National-Strasbourg
Neoaar St e i \
.\
: . Enquéte
provence O mwone 1 Saint-Charles-Guibal publique 2027
¢ Mise en 2030
Saint-Charles-Voltaire service
(] \
E} \ £ Nations!

& SVSTrA
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PROJETS STRUCTURANTS POUR L’AVENIR DES QUARTIERS
RIVERAINS DE LA GARE

MEILLEURE DESSERTE PAR LES TRANSPORTS EN COMMUN

Projet de Ligne Nouvelle Provence Cote d’Azur - projet des « Halles Saint Charles » = la gare
St-Charles doublée en souterrain - SNCF

Phase 1 2025 - 2030
Phase 2 2030 - 2035
Site web : https://www.lighenouvelle-provencecotedazur.fr/
15/09/2025 Réunion publique « Marseille Saint-Charles & 360° » 35
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PROJETS STRUCTURANTS POUR L'AVENIR DES QUARTIERS

RIVERAINS DE LA GARE

AMELIORATION DE L'HABITAT - MAMP

3 Opérations Programmées d'Amélioration de
I'Habitatl (Belle de Mai, Noailles, Hoche
Versailles)- SPLAIN —en cours

animé par la Maison
Métropolitaine de I'Habitat (MAMP) —en cours

Des interventions sur I'habitat ancien et sur la
requalification des espaces publics des
quartiers de Noailles et Belle de Mai — SPLAIN

Des études habitat en cours de finalisation
pour accompagner les propriétaires privés —
en cours

12/06/2025

Interventions de la Métropole aux abords de la gare :
habitat et espaces publics
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PROJETS STRUCTURANTS POUR L'AVENIR DES QUARTIERS
RIVERAINS DE LA GARE

CONTACTS

Informations OPAH Noailles / Belle de Mai / Hoche-Versailles-Pelletan :
/ SPLA-IN : contactopahru@splain-amp.fr / 07 89 32 32 73

Permis de louer :
/ Maison Métropolitaine de I'Habitat Marseille : eah@ampmetropole.fr / 04 95 09 58 58

/ Permanences du lundi au vendredi de 9h a 12h et de 13h a 16h45
19 rue de la République
13001 Marseille

/ Plus d'informations sur : ampmeitropole.fr, rubrique Logement-Urbanisme

Requalification des espaces publics Nodailles et Belle de Mai :
/ SPLA-IN : contact@splain-amp.fr / 07 89 32 32 73

2
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LES SUITES AU-DELA DE LA DEMARCHE ZAC

LNPCA : Phase 1 LNPCA : Phase 2

Délibération sur le Etudes l?os'sier de qussigr de Mise en Démarrage des
principe de création préalable création de la | rédlisation de ceuvre de la travaux de la ZAC
IAC

de la ZAC - IAC la ZAC
Al 5
N =i Enquéte Enquéte
H v publique publique
concertation Concertation sur
& les orientations
prealable du projet urbain
et de ZAC

2024 2025 2026§ uin 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035

Réhabilitation et création d’'équipements publics
(écoles, médiathéque, ,....) - Ville de Marseille

Enquéte publique :

a Tramway
Place des Marseillaises et place Victor Hugo Belle de Mai

(aménagement transitoire et définitif)
Tramway
Belle de Mai

Elections municipales
Mars 2026




ECHANGES SUR LES ENSEIGNEMENTS ET
LES SUITES DE LA CONCERTATION

 Des questions ?

« Des clarifications ?

2 20 minutes

15/09/2025 Réunion publique « Marseille Saint-Charles a 360° »
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LES SUITES

Transmission de la synthese de la réunion publique du jour (15/09/2025)

Publication du bilan de la concertation apres délibération du Conseil
Métropolitain (décemlbre 2025)

Poursuite du fravail d'élaboration concertée du projet d’aménagement
« Marseille Saint-Charles a 360° » dans le cadre de la ZAC
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LE MOT DE LA FIN

1 mot d’appréciation pour conclure !




MERCI POUR VOTRE PARTICIPATION



